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1. Uvod

1 Dolo¢ila Zakona o
uresni¢evanju javnega
interesa za kulturo.

Vloga strateskega nacrta javhega zavoda'

Javni zavodi v Republiki Sloveniji uresni€ujejo javni interes na podlagi: akta
o ustanovitvi javnega zavoda, njegovega strateSkega nacrta in letnih pro-
gramov dela (letni izvedbeni nacrt, ki obsega financni nacrt z obrazlozitvijo).
StratesSki nacrt javnega zavoda obsega programske usmeritve in predviden
obseg programa, organizacijske usmeritve, opredelitev investicij in inve-
sticijskega vzdrzevanja ter podlage za kadrovski nacrt, ki vklju€ujejo tudi
predvidene zunanje sodelavce.

StrateSki nacrt se sprejme za obdobije petih let, pri Eemer lahko vsebuje tudi
dolgoro¢ne usmeritve, ki presegajo to obdobje.

K strateSkemu nacrtu je treba pridobiti predhodno mnenje ustanovitelja
in vecCinskega financerja javnega zavoda.

Seznam dokumentov, ki so
podlaga delovanja JZ Sneznik

Veljavni Statut Javnega zavoda za kulturo, turizem in
medgeneracijsko sodelovanje Sneznik (sprejet 12. 3. 2020)

Odlok o ustanovitvi javnega zavoda na podroc€ju kulture in
turizma v Obgini LoSka dolina ,Javni zavod za kulturo in turizem
grad Sneznik” (sprejet na Obc&inskem svetu 29. 3. 2007)

Odlok o spremembah in dopolnitvah odloka o ustanovitvi javnega zavoda
na podroc¢ju kulture in turizma v Obcini LoSka dolina ,,Javni zavod za
kulturo in turizem grad Sneznik” (sprejet na Obc&inskem svetu 2. 4. 2015)

Odlok o spremembah odloka o ustanovitvi javhega zavoda
za kulturo, turizem in medgeneracijsko sodelovanje
Sneznik (sprejet na Obcinskem svetu 21. 5. 2015)

Aktualni Kadrovski nacrt za leti 2022 in 2023



Priprava strateSkega nacrta JZ Sneznik?

Priprava strateSkega nacrta sledi sklepu in priporoCilu Konénega porocila
0 opravljenem nadzoru Poslovanja javhega zavoda za kulturo, turizem in
medgeneracijsko sodelovanje Sneznik v letih 2017 in 2018 z dne 24. 10.
2019, ki ugotavlja: ,Namenskost in smotrnost porabe sredstev ob¢inskega
proracuna bi morala temeljiti na strategiji razvoja, tako na podrocju turizma
kot kulture in medgeneracijskega sodelovanja. Zato naj Obcina in zavod
sprejmeta strateski nacrt razvoja, poraba javnih sredstev mora temu slediti.”
Sprejetje StrateSkega nacrta je ena od nalog direktorja po statutu in je
potreben zaradi pregleda porabe javnih sredstev in boljSega udejanjanja
razvojnih moznosti, med katerimi ostaja prizadevanje za aktivno vlogo pri
upravljanju kompleksa Gradu Sneznik. Osnutek strateSkega nacrta sprejme
direktor v sodelovanju s svetom zavoda in ostalimi delezniki na podrocju
kulture in turizma v obc¢ini LoSka dolina, ustanoviteljica ugotavlja skladnost
s programi obcCine in daje soglasje, svet zavoda ga sprejme.

Svet zavoda sestavlja pet ¢lanov. Trije so predstavniki ustanovitelja, en
predstavnik delavcev zavoda in en predstavnik uporabnikov oziroma za-
interesirane javnosti. V aktualnem mandatnem obdobju so njegovi €lani:
Mateja PecCek (predsednica), Marko GorSe (namestnik predsednice), Viktor
Prosenc, Emil Kandare, Lilijana Kandare.

S pripravo nacrta se udejanja prioriteta Strategije delovanja javnega zavoda
za kulturo, turizem in medgeneracijsko sodelovanje Sneznik za mandatno
obdobje 2021-2026 (marec 2021), ki jo je pripravil direktor zavoda ob
kandidaturi za nov mandat. Pripravljen strateski nacrt upoSteva podatke in
vsebinske poudarke iz navedene vizije ter jih skupaj z drugimi ugotovitvami
in dodatno analizo smiselno zaokroZuje in nadgradi.

Pred sabo imamo tako dokument, ki zgo$¢eno in pregledno prikazuje prednosti,
slabosti in priloznosti za nadaljnji razvoj Javnega zavoda Sneznik, vklju¢no
z glavnimi cilji ter nekaj oprijemljivimi reSitvami. Natancneje opredeljene
aktivnosti za uresniCevanje posameznih nalog bodo opredeljene v letnih
nacrtih dela, porocila o napredku pa v letnih porocilih o delovanju zavoda.
Realizacija posameznih nalog bo zahtevala prilagoditve na podro¢ju kadrov
in proracuna zavoda.

2 Strateski nacrt je bil
oblikovan na podlagi
uvodnih predstavitvenih
sestankov, dokumenta
vizije dela direktorja
zavoda ob nastopu
aktualnega mandata,
statuta in drugih temeljnih
dokumentov za delovanje
zavoda, odgovorov na
vprasalnik ob pripravi
regijske strategije turizma,
porocila nadzornega
odbora ob¢€ine za leti
2017 in 2018 ter letnih
porocil zavoda za leta
2018, 2019, 2020, 2021
in ostalih dostopnih ali
pridobljenih informacij
ter niza pogovorov

in delovnih sre€anj v
obdobju od oktobra 2021
do avgusta 2022 ter v
drugi fazi od decembra
2022 do marca 2023.
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2. Delovanje

2.1 Formalne
naloge zavoda,
opredeljene

v statutu

Kultura

Upravljanje in varstvo lokalne kulturne in
naravne dediScCine kot javne sluzbe;

zagotavljanje javne dostopnosti kulturne dediscine ter
omogocanje njenega proucevanja in raziskovanja;

evidentiranje, pridobivanje, dokumentiranje
ter hramba kulturnih gradiv;

pripravljanje razstav in predstavitev
kulturnih izsledkov doma in v tujini;

izdajanje tiskanega gradiva, video, zvocnih in
racunalniskih zapisov, ki izhajajo iz poslanstva
zavoda ter druge oblike promocijskega
materiala s podrocja dejavnosti zavoda;

izvajanje vzgojno-izobrazevalnih
programov na podrocju kulture;

sodelovanje pri izvajanju arheoloskih in
drugih raziskav na podrocju kulture;

izvajanje drugih nalog na podro€ju upravljanja
in varstva lokalne kulturne dedisScine;

oddajanje prostorov za razstave in
druge kulturne prireditve;

prodaja publikacij vseh vrst, likovnih del, replik,
eksponatov, izdelkov domace in umetne obrti,
informativno-oglasevalskega gradiva, knjig,
nosilcev zvoka in videokaset, spominkov ipd.;

izvajanje gostinskih storitev za obiskovalce
in za potrebe prireditev;

oddajanje v najem posameznih
nepremicnin ali njihovih delov

izvajanje tekocCega in investicijskega vzdrzevanja in
investicij na podlagi letnih in strateskih planov;

organizacija in izvajanje protokolarnih,
izobrazevalnih, promocijskih, druzabnih in
drugih prireditev v prostorih zavoda;

organizacija in izvajanje kulturnih prireditev
lokalnega in SirSega pomena;

zagotavljanje organizacijske, strokovne in
tehniéne pomoci organizacijam in drustvom,
ki izvajajo kulturno dejavnost;

opravljanje drugih nalog v soglasju z ustanoviteljico.



Turizem

Informacijsko turisti¢na dejavnosti,
ki vkljuCuje:

zbiranje podatkov za potrebe
informiranja turistoy,

sprejemanje in posredovanje predlogov
in pritozb v zvezi s turisticno ponudbo;

urejanje in vzdrzevanje
turisticne signalizacije,

oddajanje v najem posameznih
nepremicnin ali njihovih delov,

spodbujanje razvoja celovitih turisti¢nih
proizvodov turisticnega obmodja,

trzenje celovite turistiéne ponudbe
na ravni turisticnega obmocja,

razvoj in vzdrzevanje skupne
turisticne infrastrukture,

razvoj in vzdrzevanije javnih
povrsin namenjenih turistom,

ozavescanje in spodbujanje obcanov za
pozitiven odnos do turistov in turizma,

prodaja informativno-oglasevalskega
gradiva, knjig, nosilcev zvoka in
videokaset, spominkov ipd. s tematiko
ali logotipi s podroc¢ja umetnosti, naravne
in kulturne dedisc¢ine, turizma, itd.,

zagotavljanje delovanja turisti¢no
informacijskega centra,

druge storitve, ki jih v turistiCnem
obmocdju brezplaéno nudijo turistom;

oblikovanje in izvajanje promocije in trzenje
turisticnih programov, produktov in storitev.

Medgeneracijsko
sodelovanje
Opravljanje in koordinacija svetovalne,

preventivne in kurativhe dejavnosti s
podrocja interesov vseh generacij,

organizacija in koordinacija druzenja in
socialnega vklju¢evanja mladih in starejsih,

posvetovalnica za mlade in starejSe
(svetovalna pisarna in info to¢ka),

organizacija, izvajanje in koordinacija
vsezivljenjskega izobrazevanja,

razvijanje in vzpodbujanje medgeneracijskega
povezovanja in solidarnosti,

razvijanje sistema prostovoljstva
in samopomodi,

izvajanje, vodenije in koordiniranje
dnevnega druzenja za starejSe,

ozavescanje, informiranje in spodbujanje
krepitve medgeneracijskega sodelovanja,

izvajanje, vodenije in koordiniranje
medobcinskega in mednarodnega sodelovanja
s podrocja medgeneracijskega sodelovanja,

spodbujanje socialne integracije
marginalnih skupin ob&anov,

nudenje podpornega okolja za
kakovostnejSi razvoj posameznika,

ozavescanje, informiranje, spodbujanje
in izvajanje aktivnosti za aktivno staranje
prebivalstva, skrbi za starejSe ter vzgoje
za medgeneracijsko sodelovanje,

nudenje prostorov za organizacijo in
izvedbo projektov in prireditev ter drugih
organiziranih aktivnosti za vse generacije
in organizirano drustveno sfero,

spodbujanje in izvajanje raziskovalnega dela
na podroc¢ju medgeneracijskega sodelovanja,

izvajanje drugih dejavnosti, katerih
namen je skladen z namenom krepitve
medgeneracijskega sodelovanija.



Strateski
nacért JZ
Sneznik

2022-27

2. Delovanje

3 Formalne lastnosti
obcine, v kateri

deluje zavod —

velikost obmogja,

Stevilo prebivalcev,
demografsko-geografske
posebnosti, gospodarska
situacija in drugi

podatki, ki nakazujejo
potenciale in omejitve
delovanja javnega zavoda
(vir: Statisti¢ni urad
Republike Slovenije,
podatki za leto 2020):

Notranjska, mejna obcina
z Republiko Hrvasko, 60
km juzno od Ljubljane
krasko polje, posuto

z naselji, obdano z
razgibanimi, gozdnatimi
kraskimi planotami, z
nadaljevanjem v manjsSe
krasko polje z enim
naseljem, ki je pregovorno
poznano kot najhladnejSi
naseljeni kraj v Sloveniji

167 km?2, 21 naselij, nekaj
nad 3700 prebivalcev

nadmorska visina:
570-590 m

redko poseljena: 23
prebivalcev/km?

struktura prebivalstva:
starost prebivalcev je nad
slovenskim povprec¢jem

povprec¢na neto
pla¢a: 987 EUR
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2.2 Pregled aktivnosti

V letu 2007 je Obcina Loska® dolina z namenom upravljanja Gradu Sneznik
ustanovila Javni zavod za kulturo in turizem grad Sneznik. Ker pogoji za
udejanjanje osnovnega namena niso bili vzpostavljeni, se je v letu 2015
preobrazil v Javni zavod za kulturo, turizem in medgeneracijsko sodelovanje
Sneznik, kot je oblikovan $e danes. Zavod je nadaljeval z vzpostavljanjem
pogojev za razvoj turizma in kulture v LoSki dolini ter pri€el z upravljanjem
obcginskega medgeneracijskega centra. Prilagojen statut v svetu zavoda ni
veC predvideval predstavnika Ministrstva za kulturo, s Cimer je zavod izgubil
neposredno povezavo z drzavo in postal lokalni javni zavod.

Zavod s Stirimi zaposlenimi, dvema javnima delavcema in pogodbenimi so-
delavci za €as visoke turisti¢ne sezone usmerja 50 % delovanja na podrocje
turizma, 30-40 % v medgeneracijski center in 10-20 % v kulturo.

Na podrocju turizma izvaja dejavnost turistiCnoinformacijskega centra v Lozu,
v poletni sezoni in na prireditvah tudi ob Gradu Sneznik. Ob informiranju in
usmerjanju obiskovalcev oblikuje tudi programe ter posreduje pri organizaciji
ogledoy, izletov in ekskurzij na obmocju LoSke doline in Notranjske. V TIC
Loz so naprodaj lokalni ali tematsko pogojeni izdelki domacih obrti, knjige,
hrana in spominki.

Zavod kot ¢lan programskega sveta Regijske destinacijske organizacije
Postojnska jama-Zeleni kras sodeluje pri upravljanju turizma v regiji. So-
deluje na razli¢nih razpisih za turisti¢ne vsebine, se udelezuje sejmov doma
in v tujini ter skrbi za izdelavo promocijskih materialov. Je ¢lan LAS Notranjska
in ima predstavnika v UO LAS Notranjska ter se udelezuje njihovih razpisov
za razvoj podezelja, predvsem v smeri dopolnjevanja dejavnosti s turisti¢nimi
vsebinami.

Deluje na podrocju strateSkega razvoja turisticnih produktov in destinacije
Loska dolina kot celote. Organizira lokalno vodnisko sluzbo in nudi podporo
turistiénim ponudnikom. Izvaja izobrazevalne in informacijske delavnice ter
povezuje deleznike s podrocja turizma (skupne promocijske akcije, programi,
nastopi na sejmih in podobno).

V sodelovanju z drustvi, vaskimi odbori, LAS, Obcino in posamezniki orga-
nizira dogodke in prireditve etnoloskega, kulturnega, zabavnega in rekre-
ativnega znacaja. Med njimi je veliko Ze tradicionalnih: sklop dogodkov V
dezeli ostrnic, etnoloska prireditev Ob ko$nji, Pohod po Poti dedis€ine LosSke
doline, bozi¢no-novoletni koncert, boziéno-novoletna trznica in velikono¢na
trznica. Za nekatere druge prireditve nastopa v vlogi soorganizatorja (Pohod
na Gornje Poljane, Festival Plavajoci grad, manjSe prireditve). Med zabavnimi
prireditvami so predvsem koncerti in gledaliSke predstave, namensko pa



Z organizacijo prireditev ozivlja tudi novo prizoris¢e na LoSkem gradu.

Na kulturnem podroé¢ju ob zgoraj omenjenih prireditvah organizira tudi
predstavitve literarnih del, pogovorne vecere, otvoritve likovnih razstav in
slikarsko kolonijo (ex-tempore) Dezela ostrnic. Razstave so organizirane
v knjiznici v Starem trgu pri Lozu, Medgeneracijskem centru Gaber, v galeriji
Zavoda Ars Viva v Podcerkvi in kompleksu Gradu Sneznik, svoje razstavne
infrastrukture nima.

Na ve€ ravneh skrbi za ohranjanje kulturne dedis¢ine, med drugim za vpise
posameznih enot v register nesnovne kulturne dedis€ine, s prireditvami ali
priloznostnimi knjiznimi izdajami pa izpostavlja pomembne domace ustvar-
jalce in obelezuje obletnice dogodkov ali oseb, povezanih z LoSko dolino.

Spodbuja urejenost okolice z izborom najlepSe urejene vasi in zaselka ter
podeljuje priznanja tudi za revitalizacijo in obnovo domacij ter gospodarskih
poslopij.

Upravlja z infrastrukturo, v kateri izvaja svoje dejavnosti, in javno turisti¢no
infrastrukturo. V povezavi z upravljanjem Gradu Sneznik ni primernih aktiv-
nosti. Kompleks Gradu Sneznik (grad, Pristave in Zagradne njive) sodijo pod
upravljanje Ministrstva za kulturo, s katerim ima zavod sklenjeno pogodbo
o brezplatnem najemu Zagradnih njiv, kar mu olaj$a izvedbo prireditev ob
gradu. Ravno tako v dogovoru z Narodnim muzejem Slovenije pred gradom
izvaja promocijske in kulturne aktivnosti.

Zavod upravlja Medgeneracijski center Gaber, pogodbeno pa tudi VeCgene-
racijski center v obc¢ini Bloke. V domacem centru organizira dnevno druzenje
starejSih oseb, popoldanske aktivnosti, delavnice, svetovanja, telovadbo
za razli¢ne starostne in interesne skupine ter omogoca uporabo prostorov.
Zavod je imetnik in skrbnik kolektivne blagovne znamke obmocja obcgine
Loska dolina Dezela ostrnic. Znamka se uporablja za promocijo obcine,
geografskega obmocja ter za trzenje blaga in storitev, nastalih na geograf-
skem obmocju znamke.

Za aktivnosti na podrocju turizma in kulture izvaja tudi promocijo z objavami
na lastni spletni strani in profilih druzbenih omrezij, za ponudbo opazovanja
medveda tudi na svoji posebni spletni strani. Z urejanjem zbirnega koledarja
dogodkov na svoji spletni strani zagotavlja preglednost vseh javnih dogodkov
v obcini Loska dolina, z mesecnim obves¢anjem preko elektronske poste pa
skrbi za dodatno skupno promocijo. O vecjih prireditvah obves&a v lokalnih
in nacionalnih medijih, posamezne vsebine objavlja tudi v specializiranih
katalogih v sosednjih drzavah. Za vidnost svojih programov skrbi tudi na
sejmih in v turisticnih agencijah.
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2. Delovanje

4 Natanc¢ni podatki so
javno dostopni v letnih
Poslovnih porocilih

in javnih evidencah.
Tukaj povzeti podatki
sledijo porocilu Ajpes.

5 Prihodki skupaj
- iz drzavnega in

ob¢inskega proracuna.
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2.3 Financiranje delovanja zavoda*

Letni prihodki zavoda znasSajo okoli 260.000 EUR.
2020: 254.000

Od tega prihodki za izvajanje javne sluzbe® okoli 170.000 EUR
2020: 170.000

Od tega prihodki od prodaje na trgu okoli 90.000 EUR
2020: 84.000

Letni odhodki zavoda so v celoti namenjeni izvajanju javne sluzbe in znasajo:

2020: 215.000

Od tega odhodki za zaposlene (place, drugi izdatki zaposlenim in prispevki
delodajalca):

2020: 116.000

Od tega odhodki za blago in storitve:
2020: 95.000

Presezek prihodkov nad odhodki
2020: 39.000

Okvirna visina letnega proracuna Obcine Loska dolina je 5 mio EUR, ilustra-
tivno znasajo javni prihodki zavoda priblizno 3,5 % tega zneska. Financni
vlozek ustanoviteljice predstavlja 60-65 % prihodkov zavoda, 35-40 % pa
so lastni prihodki od trzne dejavnosti in sredstva, pridobljena na razpisih ali
preko drzavnih programov. Poleg lastnega dela namenja zavod po zgornjih
podatkih za tekoCe poslovanije in izvedbo aktivnosti letno okoli 100.000 EUR.









Analiza delovanja
Javnega zavoda Sneznik
vV hjegovem okolju

Ob upostevanju formalnih dokumentov, ki dolocajo
delovanje Javnega zavoda SnezZnik, skozi analizo
vecletnih aktivnosti zavoda in z ozirom na znacilnosti
druzbe in prostora, v katerem deluje zavod, so se
izkristalizirale poglavitne ugotovitve. Razdeljene so
v dva sklopa - neugodne in ugodne, oboje pa pomenijo
osnovo za dolocitev smernic nadaljnjega razvoja in
glavnih programskih ciljev.
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6 V obcini Loska dolina,
izklju€no ali na SirSem
obmocju, delujejo na
podroc¢ju druzbenih
dejavnosti Se naslednji
javni zavodi: Osnovna
Sola heroja Hribarja;
Knjiznica Jozeta Udovic¢a
Cerknica, enota Maricke
Znidarsi¢; Narodni

muzej Slovenije, Grad
Sneznik; Notranjski muzej
Postojna, Polharska
zbirka; Glasbena Sola
Cerknica. In zasebna
zavoda Ars Viva ter
Rihtarjeva domacija.
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3.1 Slabosti

Raznorodnost podrocij zavoda

Posebna vloga in poloZaj obcinskih zavodov

Javni zavodi, ki delujejo na majhnih obmogjih in zdruzujejo delovanje na
razli¢nih podrocjih, imajo e posebej odgovorno poslanstvo in nalogo, saj so
med malostevilnimi nosilci druzbenega razvoja na svojem obmocju.® Sooc¢ajo
se z zahtevnim ohranjanjem konsistentnosti dela na razlicnih podrocjih,
spremljanjem razvoja razli¢nih podrodij in narekovanjem razvojne usmeritve
zavoda kot celote. Obenem imajo zaradi realno nizjih javnih sredstev tudi
omejene moznosti pri izvajanju aktivnosti.

Odkloni od predvidenih dejavnosti

Z opustitvijo izvornega namena ustanovitve zavoda (upravljanje Gradu Sneznik)
in kasnejSim dodajanjem povsem nove dejavnosti (medgeneracijski center)
je prihajalo do pretresov v delovanju zavoda. Posledi¢no je tudi pri izvajanju
v statutu opredeljenih dejavnosti priSlo do nekaterih manjsih odklonov.

Usklajenost s statutom: Pregled izvedenih aktivnosti pokaze, da se zavod
obcasno pojavlja kot soorganizator zabavne prireditve; ta vrsta prireditev
med dejavnostmi v ustanovitvenem aktu ni predvidena.

Usklajenost s statutom: Med sicer Stevilnimi aktivhostmi v povezavi
z ohranjanjem kulturne dediSCine je zaznana vrzel v segmentu
nepremicne kulturne dedisCine.

1zziv:

Raznorodna podroc€ja delovanja povezati v logi¢no in funkcionalno celoto,
da bi se razli¢ne dejavnosti med seboj podpirale. Podpora ustanoviteljice
pri doslednem uresniCevanju opredeljenih dejavnosti zavoda.



Ohromljenost ponudbe v
kompleksu Gradu Sneznik

Vecdesetletna odsotnost trzne ponudbe ob najvec;ji’
kulturno-turisticni znamenitosti v obc¢ini

Neobstoj ali nepoznavanje nacrtov Ministrstva za kulturo glede kompleksa
Gradu Sneznik je vsaj deloma posledica pomanjkanje vizije in ambicioznosti
lokalne skupnosti glede njegovega razvoja. Pogajalsko pozicijo dodatno
Sibi odsotnost skupnega nastopa Obc¢ine in JZS ter neusklajeno delovanje
z drugimi delezniki. Izvorni namen ustanovitve Zavoda iz leta 2007 ostaja
tako neobravnavan, kljub sezonskim aktivnostim in priloznostnim projektom
Zavoda znotraj kompleksa.

1zziv:

Skupaj z Obc¢ino in drugimi lokalnimi delezniki opredeliti pricakovanja lokalne
skupnosti v zvezi z razvojem kompleksa Gradu Sneznik ter doloditi viogo
JZS v odnosu z drzavo.

7 Grad Sneznik je ena
od le dveh dislociranih
enot Narodnega
muzeja Slovenije,

kar zgovorno pric¢a o
njegovi pomembnosti;
druga je Blejski grad.
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Nedelujo¢a znamka Dezela ostrnic

Sibka prepoznavnost Loske doline kot celote

Kolektivna znamka Dezela ostrnic, zasnovana leta 2009 in posodobljena
2016, ni ustrezno zazivela in kljub dobro opredeljenim izhodi§¢em ne opravlja
funkcije, za katero je bila oblikovana. Ker nima izoblikovane marketinske
zgodbe, se njeno ime (Dezela ostrnic) razumeva dobesedno, ta obljuba pa
zaradi izginevanja in posledi¢no umetnega ohranjanja ostrnic ve€¢inoma
izzveni v prazno.

Dodatno oviro pri uveljavljanju znamke, ki se naslanja na podobo kulturne
krajine, pomeni dejstvo, da je paradna turisticna ponudba v ob¢ini opazo-
vanje medveda in druga dozivetja narave, kulturna ikona pa predvsem Grad
Sneznik, ob tem pa §e medijsko prepoznavno Babno Polje kot najhladnejsi
naseljeni kraj v Sloveniji.

Zaradi enako neprepoznavne in Sibko upravljane destinacijske znamke
Zeleni kras je potrebno z gradnjo lastne marketinsSke identitete nadaljevati.
Med drugim tudi zaradi aktivne marketinske prisotnosti sosednjih destinacij
Notranjski park in KoCevsko, katerih ponudba lahko preglasi posebnosti
ponudbe Loske doline, ter zaradi boljSih izhodiS€¢ ob morebitni spremembi
destinacijskih obmocgij in dolo€anju nosilca nalog regijske destinacijske
organizacije.

1zziv:

Povezati celotno ponudbo obcine v enotno zgodbo na obstojecih izhodis€ih
znamke in brez spreminjanja njenega imena omogocditi njeno uporabnost.



Pomanjkljivosti modela
medgeneracijskega sodelovanja

Neprilagojenost znacilnostim in potrebam okolja

Ze dopolnitev ustanovnega akta JZS nakazuje, da predvidena dejavnost medge-
neracijskega centra sledi razpisnim pogojem nacionalno spodbujenega projekta
in v primerjavi z opredelitvami aktivnosti na podrocjih kultura in turizem obravnava
problematiko starejSih neprimerno manj prilagojeno znacilnostim njihovega okolja.
Kljub temu, da je vzpostavitev objekta za podporo druzenju razli¢nih in vklju¢evanju
starejSe generacije dobrodosla in je bilo Stevilo aktivnosti in uporabnikov v prvih letih
delovanja visoko, se zavod sooc€a tudi z nekaterimi tezavami: upad Stevila obisko-
valcev dnevnega centra za druzenje starejSih, nezasedenost prostorov, zmanj$anje
sodelovanja prostovoljcev. Svojo vlogo je pri zmanjSanju obiska zagotovo opravila
epidemija, kljub spros€enim ukrepom pa prejSnje stanje ni ponovno vzpostavljeno.

Zdi se, da so tezave predvsem strukturne narave:

OteZena dostopnost — Dnevni center je zasnovan za okolja z visoko gostoto
prebivalstva, kjer se predvideva dostopnost samostojno (pes, s kolesom) ali

Z javnim prevozom. V ob¢ini, ki je sestavljena prakti¢no iz samih vasi in ima omeje-
no javnoprometno povezanost, je za vecino ljudi potrebno spremstvo bliznjega.

Neprilagojenost vsebin dnevnega centra za podeZelskega ¢loveka —
Druzabno prezivljanje prostega ¢asa v zaprtem prostoru je za podezelskega Clove-
ka neobicajno. AktivnejSe druzenje ob opravilih in moznost redne uporabe zunanjih
povrsin bi najverjetneje povecala privlacnost za uporabnike.

Postavljanje starejSih v pasivno viogo sprejemnikov — Tako v dnevnem
centru kot pri ponudbi drugih aktivnosti v centru, ¢etudi so te formalno namenjene
aktivnemu staranju, je starejSi ¢lovek postavljen izklju¢no v vlogo oskrbovanca,
sprejemnika. Medgeneracijski pristop pa predvideva, da poteka izmenjava v obeh
smereh.

Predsodek, da je center namenjen samo starejsim — Med prebivalci ob&ine
je razSirjeno prepricanje, da so aktivnosti v Medgenu namenjene samo starim
ljudem. Ne dojemajo ga kot veCgeneracijskega in se posledicno ne udelezujejo
aktivnosti ter ne obiskujejo prireditev, ki se odvijajo v njem, ¢etudi so namenjene
SirSi publiki.

NeizkorisCene kapacitete v Medgeneracijskem centru Gaber (dnevni center, otroski
kotiCek ...) tako niso odraz premalo ali nekakovostnega dela, ampak neprimernosti
prevzetega modela za to okolje, deloma tudi ambienta (pisarniSko urejeni prosto-
ri brez navezave na okolico). Kljub velikemu Stevilu aktivnosti je delovanje centra
negotovo tudi zaradi nezagotovljenega sistemskega financiranja (v marcu 2023 so
medgeneracijski centri ze leto in pol brez sistemskega financiranja).

1zziv:

Nadgradnja obstojeCih medgeneracijskih aktivnosti s primernejSo vsebino in
vzdrznejSim modelom, ki bo zmanjSeval odvisnost od sistemskega financiranja,
uposteval znacilnosti okolja ter se vsebinsko dopolnjeval z drugima dvema podro-
¢jema delovanja zavoda.
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3.2 Prednosti

Konsistentno delovanje zavoda na
podrocjih turizma in kulture

Smiselno zacrtane in med seboj prepletene aktivnosti s trajnim
ucinkom

Kljub odsotnosti formalnega strateSkega nacrta izpriCujejo realizirane
aktivnosti zavoda poglobljen in sistematiCen pristop. Morebiti ima sedanja
turistiéna ponudba opraviti z nekaterimi pomanjkljivostmi ali reémi, ki niso
Se dosezene, vendar ni bilo doslej storjenih nobenih napak ali skrenitev na
stranpoti.

Zavod se je dobro izogibal pastem razpisov (projekti zaradi projektov samih)
in je sledil lastnim razvojnim smerem in standardom. Izvirne ideje, zasnove
in praviloma profesionalna raven izvedbe so v primerljivih nespecializiranih
zavodih redke.

To velja tako za izvedbe etnoloskih prireditev in zasnovo pohodniske poti
dediscCine kot tudi za raziskovanje in obelezevanje literarne in likovne de-
dis¢ine. Posebne omembe je vredna stopnja realizacije projekta Interreg
SLO-HR Nature&Wildlife: lasten polno delujo¢ trzni produkt in izvedba
buti¢nih prenocCitvenih kapacitet za opazovanje zivali.

Delovanje TIC Loz je vzoren primer servisiranja obiskovalcev, saj z ustrezno
delitvijo dela zaposlenih obratuje vse leto (ni zaprtosti v nizki sezoni). Turisti¢ni
servis opravljajo usposobljeni zaposleni in ne priloznostni sodelavci, okrepitve
nastopijo le v visoki sezoni za izvajanje ponudbe opazovanja medveda.
Kadrovska zasedba (Stevilo, opisi in ovrednotenje delovnih mest) je poten-
cialno kriti¢na toéka za nadaljevanje na obstojegi ravni dela. Se posebej ob
ambicioznih korakih, ki jih predvideva strateski nacrt in vecjih izvedbenih
nalogah ob pridobitvi projektov na razpisih.

1zziv:

Ob predvidenih razvojnih aktivnostih ohranjati visoko delovno motivacijo
z dopolnjenim kadrovskim nacrtom.



Prepoznavni samostojni
ponudniki v turizmu

Ugodno stanje na terenu

Poleg Gradu Sneznik in ponudbe opazovanja medveda odlikuje turisti¢no
ponudbo v obdini prisotnost prepoznavnih samostojnih ponudnikov. Kljub
temu, da ponudba v obc€ini ni celovita, manjkata predvsem ponudba kuli-
narike in namestitev, pa je vsaka posamezna ponudba izvirna in izvajana
na visoki ravni.

Ce primerjamo situacijo z drugimi ob&inami v regiji, ugotovimo naslednje:
Cetudi je prisotno pomanjkanje prenodisc, so ta najbolj izvirna (nastanitve za
gibalno ovirane, gozdne hiSice); ¢etudi manjka ponudba kulinarike, je mo¢
okusati najbolj pristno (Drustvo deklet in zena, Turizem Jure); kljub splosno
veljavnem prepri¢anju, da so zavodi pisarniSke in projektne ustanove, ima
javni zavod kot edini v regiji uspesen trzni produkt.

Prepoznavnost in Stevilnost posameznikov, ki nudijo turisti¢ne ali s turiz-
mom povezane storitve, je visoka, kar je razvidno iz pogostosti pojavljanja
v nacionalnih medijih.

Izjemni posamezniki (v naklju&nem vrstnem redu): Benjamin Znidarsi¢ (Zavod
Ars Viva), Alenka Veber (Zavod Rihtarjeva domacija), Jure Kordi$ (Turizem
Jure - gozdne hiSice), Janja Urbiha (interpretacijsko vodenje, Grofica Greta),
Matej Krzi¢ (naravoslovno vodenje, Drustvo Dolomitne lutke), Miha Mlakar
(vodilni nacionalni ponudnik opazovanja medveda, Slovenian bears), Druzina
Kandare (furmanstvo, obrti), Drustvo Zena in deklet na podezelju Ostrnice
(ponudba avtenticne kulinarike), Mateja PeCek (kamp Beli gaber), Janja in
Bernard Mlakar (Posestvo Bajer), blizina: Jasna Kus (raziskovalne pocitnice,
natureincolour.eu), Marko Smole (etnologija, Cezmejno povezovanje, PalCava
SiSa), NatasSa Mele (Notranjska hiSa); posredno Se: Matija Solce (festival
Plavajoci grad).

Kot posamezni ponudniki ne odrazajo neposredno identitete LoSke doline in
njihova prepoznavnost ne povecuije prepoznavnosti ostale ponudbe v obgini.
Odsotnost delujo¢e krovne znamke ovira skupno promocijo.

1zziv:

Podpirati uspesSne zgodbe posameznikov in jih povezati v skupno identiteto,
ki povecCuje prepoznavnost vseh.
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Mocna kulturno-umetniska
prisotnost v Loski dolini

Tradicionalna prisotnost umetniskega delovanja

Na obmocju obcCine Loska dolina je skozi Cas
in tudi sedaj visoka gostota umetnikov:

literatura: Fran Mil¢inski, Oton Zupanéié, Mari¢ka Znidarsi¢, Matevz
Hace, Borut Krasevec, Joze Udovi¢, Vanja Sterle, Sandra Tursic ...

likovna umetnost: Lojze Perko, Stanislava Pudobska,
Benjamin Znidarsi¢, Karmen Bajec, Ludvik Sraj, DagMar ...

Ob njih pa Se poustvarijalci: pevski zbori, amatersko dramsko drustvo (DPD
Svoboda) in raziskovalci kulture (Milena OZbolt, Andelka Pogorili¢, Fani
Truden). Koncentracija je previsoka, da bi Slo za slu€aj. Neokrnjena narava,
globok mir in spokojna odmaknjenost delujejo na ustvarjalce spodbudno.

1zziv:

Dosedanje delo zavoda na podroc€ju kulture nadgraditi z odmevnejSimi
prireditvami, ki bi utrdile sloves LoSke doline kot s kulturo zaznamovane
pokrajine.



Obmejno obmocje

Siritev obmodja delovanja in potencial dezmejnih sodelovanj

Loska dolina z Babnim Poljem si s sosednjimi obmogji, Loskim Potokom
v Sloveniji in Gorskim kotarjem na Hrvaskem, deli podobne naravne danosti,
izrocCilo in usodo: odmaknjenost od urbanih srediS¢, tradicionalen nacin zZivlje-
nja, ohranjenost kulturne dedisCine in znanj ter trend izseljevanja prebivalcev.
Veliko hrvaskih drzavljanov dnevno prehaja mejo zaradi zaposlitve v Loski
dolini, sicer je ¢ezmejnega sodelovanja malo: prek Marka Smoleta (etnologija,
vodenje, Pal€ava SiSa v PleScah) in z obCasnimi vodenimi izleti Alenke Veber
v Gorski kotar; obmocji povezuje tudi trasa Vie Dinarice.

V preteklem programu Interreg SLO-HR se je formalno odvilo veliko ¢ez-
mejno sodelovanje v projektu Nature&Wildlife (prijavitelj RRA Zeleni kras).
Znotraj tega je zavod razvil uspesen trzenjski produkt opazovanja medveda
in zgradil gozdne hiSice za opazovanje zivali.

Mejni prehod Babno Polje je bil neobremenjen in se je mejo tudi v visoki
sezoni hitro prestopilo, z vstopom Hrvaske v Schengensko obmocje pa je
ukinjen in se bo Babno polje lahko brez lo¢nice povezovalo z obmoc&jem
Prezida. Olajsana bo tudi dostopnost do obmocja Novega in Starega Kota,
do koder je sedaj potrebno mejo preckati dvakrat, ter dostop do doline
Cabranke in Kolpe ali po zgorniji cesti proti Risnjaku.

Za bolj raziskovalne tuje obiskovalce se traso lahko promovira tudi kot
predah na poti na Jadran ali nazaj.

1zziv:

Pri snovanju prihodnjih resSitev imeti pred o¢mi SirSe obmocje delovanja.
Izkoristiti priloznost ucinkovite udelezbe v aktualnem programu Interreg
SLO-HR s pripravo kakovostnega razvojnega projekta s trajnimi ucinki.
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neugodne ugotovitve

Raznorodnost podro¢ij zavoda

Izziv: Raznorodna podroc¢ja delovanja povezati v logi¢no in funkcionalno
celoto, da bi se razlicne dejavnosti med seboj podpirale. Podpora
ustanoviteljice pri doslednem uresni€evanju opredeljenih dejavnosti zavoda.

Ohromljenost ponudbe v kompleksu Gradu Sneznik
Izziv: Skupaj z Ob¢ino in drugimi lokalnimi delezniki opredeliti
priCakovanja lokalne skupnosti v zvezi z razvojem kompleksa
Gradu Sneznik ter dologiti vlogo JZS v odnosu z drzavo.

Nedelujo¢a znamka Dezela ostrnic
Izziv: Povezati celotno ponudbo obc&ine v enotno zgodbo
na obstojedih izhodis&ih znamke in brez spreminjanja
njenega imena omogociti njeno uporabnost.

Pomanjkljivosti modela medgeneracijskega sodelovanja

Izziv: Nadgradnja obstojeCih medgeneracijskih aktivnosti s primernejso
vsebino in vzdrznejSim modelom, ki bo zmanjSeval odvisnost od
sistemskega financiranja, uposteval znacilnosti okolja ter se vsebinsko
dopolnjeval z drugima dvema podroc¢jema delovanja zavoda.
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ugodne ugotovitve

Konsistentno delovanje zavoda na

podrogijih turizma in kulture

Izziv: Ob predvidenih razvojnih aktivnostih ohranjati visoko
delovno motivacijo z dopolnjenim kadrovskim nacértom.

Prepoznavni samostojni ponudniki v turizmu

Izziv: Podpirati uspeSne zgodbe posameznikov in jih povezati
v skupno identiteto, ki povec€uje prepoznavnost vseh.

Mocna kulturno-umetniska prisotnost v Loski dolini

Izziv: Dosedanje delo zavoda na podrocju kulture nadgraditi
z odmevnejSimi prireditvami, ki bi utrdile sloves Loske
doline kot s kulturo zaznamovane pokrajine.

Obmejno obmocje
Izziv: Pri snovanju prihodnjih resitev imeti pred oCmi
SirSe obmocje delovanja. Izkoristiti priloznost u€inkovite
udelezbe v aktualnem programu Interreg SLO-HR s pripravo
kakovostnega razvojnega projekta s trajnimi ucinki.
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Nacrt delovanja
Javnhega zavoda
Sneznik

Po opravljeni analizi delovanja in okolis¢in delovanja JZS si je
potrebno pred dolocitvijo usmeritev in nalog za obdobje 2023-
2027 znova predociti, kaj so pravzaprav namen, pristojnosti in
upravicena pricakovanja od obcinskega javnega zavoda. V izogib
neustreznim prioritetam javnega zavoda, opravljanju dela, ki ne sodi
med aktivnosti javnega zavoda, ter neupravicenim pricakovanjem
lokalne skupnosti in deleZnikov zavoda. Vse z namenom doseganja
zastavljenih ciljev, uresniCevanja vizije ter vzajemnega zadovoljstva
zavoda, prebivalcev in obiskovalcev.

Poslanstvo Javnega zavoda Sneznik

Varstvo naravne in kulturne dediscine ter organizacija in spodbujanje
razvoja dejavnosti na podrocju kulture, turizma in medgeneracijskega
sodelovanja s ciliem prepoznavnosti obc¢ine Loska dolina in dviga
kakovosti Zivljenja njenih obcanov.

Vizija Javnhega zavoda SnezZnik

Biti odprt, kompetenten, ustvarjalen in zanesljiv razvojni partner,
ki povezuje deleZnike znotraj ob¢ine LoSka dolina in enakovredno
nastopa v partnerstvih na visjih ravneh.
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4.1. Programske smernice



Na podlagi predstavljenih ugotovitev ter poslanstva in vizije zavoda
so bile oblikovane dolgoro¢ne programske smernice. Smernice do-
dajajo izvajanju aktivnosti dodatno perspektivo, njihovo upostevanje
omogoca pri nadaljnjem delu vecje razvojne premike.

Povezanost vseh treh podrocij zavoda

Povezovanije vseh treh podrocij delovanja za poveéanije ucinkov. Prepletenost
kulture in turizma se dopolni s podro¢jem medgeneracijskega sodelovanja.

Kulturno ambasadorstvo Loske doline

Zaokrozitev in nadgradnja kulturnih aktivnosti za ustvarjalce, prebivalce
in obiskovalce; Povecanje prepoznavnosti LoSke doline z izmenjavami
in sodelovanjem v promocijah.

Cezmejno delovanje

Sodelovalna ponudba skupnega obmejnega obmocja;
Partnerstva za sodelovanje v ¢ezmejnih projektih;
Povezovanje s sosednjimi ob¢inami na slovenski strani.

Ohranjanje izvirnosti

Prepoznana znacilnost ponudbe LoSke doline, ki ¢rpa iz karakterja doline
in njenih ljudi, je podlaga za razvoj edinstvenega, buti¢nega turizma;
Pomen izvirnih ponudnikov je upostevan v posodobljeni znamki Dezela ostrnic.

Se naprej se velja:

opirati na razlikovalne znacilnosti in vrednote domacih ljudi:
znanje, prizadevnost in ponos;

posluZevati skupnostnega pristopa, kadar je to mogoce:

kljub temu, da je med ponudniki in prebivalci veliko samosvojih posame-
znikov, Cutijo prebivalci LoSke doline medsebojno pripadnost. So delujo¢a
skupnost delovnih posameznikov, kar se pogosto izkaZze ob organizaciji
prireditev in jim tudi daje moc¢an pecat; vkljuCevati vse starostne skupine;

izogibati generi¢nim resitvam tako na idejni kot izvedbeni ravni:
nadaljevati z izvirnimi in inovativnimi reSitvami ter podpirati ponudnike pri
razvoju njihovih edinstvenih dejavnosti ter se izogibati pastem razpisov,

ki lahko privedejo do generi¢nih resitev. Kot generi¢ne so pojmovane vse
neizvirne resitve ali tiste, ki so zaupane v izdelavo ponudnikom, ki izvajajo
podobna narocila tudi v drugih destinacijah.
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4.2. Programske naloge



Programske naloge so neposreden odziv na opredeljene izzive
v poglavju Analiza delovanja. Predvidevajo nadaljevanje obstojecih
aktivnosti, hkrati pa jih nadgrajujejo ali zaokroZujejo z dodatno po-
nudbo, spremenjeno komunikacijo in veCanjem prepoznavnosti. Pri
uresnicevanju nalog sledimo programskim smernicam kot vodilom
ustreznega delovanja javnega zavoda.

Nobena od programskih nalog ne zacenja od zacetka, kljub temu
pa njihova uresnicitev presega obdobje enega mandata. Glede
na okolisc¢ine in mozZnosti uresnic¢evanja bodo posamezne naloge
glede na svojo kompleksnost v celoti ali postopoma umescene
v letne programe dela.
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Selitev TIC-a v obc¢insko sredisce

Umestitev med druge servisne dejavnosti v srediscu Starega trga

Delovanje TIC-a izven obCinskega sredis¢a je bilo Zze dlje ¢asa prepozna-
no kot pomanjkljivost, tudi zaradi premajhnega Stevila parkirnih mest ob
objektu. Namesto predvidene selitve v prostore Medgeneracijskega centra
se kot primernejSa reSitev izkaze selitev v nekdanje prostore NLB (Cesta
Notranjskega odreda 24, Stari trg pri Lozu). S tem je TIC obiskovalcem na
voljo ob ostalih servisnih storitvah v ob&inskem sredi$¢u - ob avtobusni
postaji, trgovini, lekarni, kulturnem domu itd.

Lokacija je primernej$a tudi za domacine, saj bodo lahko do storitev javne-
ga servisa ali do izdelkov iz prodajnega programa dostopali spotoma med
drugimi opravki.

Selitev TIC-a in s tem dejansko tudi selitev zavoda je zaradi obseznosti
opredeljena kot samostojna naloga. Poleg ¢asovnega in finanénega vlozka
zahteva prenova tudi upostevanje raznolike namembnosti, hkrati pa ohra-
njanje enotne podobe celotnega objekta.

Selitev bo za sabo potegnila nekaj obi¢ajnih vzporednih aktivnosti (obve-
SC¢anje o spremembi lokacije TIC-a, prilagajanje komunikacijskih materialov,
prilagoditev usmerjevalnih tabel itd.), v nadaljevanju pa bo postala del SirSih
komunikacijskih sprememb, povezanih z blagovno znamko (vizualna podoba,
nova spletna stran, dopolnjena ponudba). Ob upostevanju prihodnjih razvojnih
korakov se poenoti tudi geografski del poimenovanj v osnovnih komunika-
cijah destinacije (TIC Loz, www.loskadolina.info, FB Javni zavod Sneznik).



Selitev tic-a v obcinsko sredisce

Pogoji izvedbe
Uskladitev selitve z Obcino, odobritev
dodatnih finan¢nih sredstev

Aktivnosti za izvedbo naloge
Selitvene aktivnosti v navezavi z Obdgino

Vzporedne komunikacijske aktivhosti:
obves&anje o spremembi lokacije TIC-a
prilagoditev komunikacijskih materialov
prilagoditev usmerjevalnih tabel itd.
odprava neusklajenosti poimenovan;:
Loz/lLoska dolina/Sneznik ...

UposStevanje predvidenih sprememb iz strateskega
nacrta (posodobitev znamke in vizualne podobe,
nova spletna stran, dopolnitev ponudbe v TIC-u).

Povezane naloge in aktivnosti
Posodobitev znamke Dezela ostrnic

Sodelovanje kulturnih ustvarjalcev v turisti¢ni promociji

Uporaba in prenos tradicionalnih znanj

Kazalnik

Stevilo obiskovalcev

Izhodis¢na vrednost (2022) 2200
Cilina vrednost (2027) 3500
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Posodobitev znamke Dezela ostrnic

Reaktualizacija kolektivhe blagovne znamke za mocnejse poisto-
vetenje ponudnikov in boljSo prepoznavnost Loske doline

Ob izrazitih samostojnih ponudnikih in Sibki identiteti LoSke doline kot celote
je za povecanje medsebojnih u¢inkov potreben ponovni premislek obstojece
blagovne znamke. Odgovoriti si je treba, zakaj ponudniki doslej niso sprejeli
znamke kot svoje in kaj jim posodobitev lahko prinese. Z natanénej$o dolo-
Citvijo skupne identitete bo mogoce doseci SirSo prepoznavnost v Sloveniji.
Nujno je pomensko osmisliti kombinacijo kulturne krajine (obstoje¢a vsebina
znamke) s prevladujo€o ponudbo opazovanja medveda, ikoni€nim gradom
Sneznik in medijsko prisotnim Babnim Poljem kot slovenski Sibiriji.

(ZE 1ZVEDENO) Zadetne aktivnosti za posodobitev znamke so bile izvedene
v sklopu priprave tega nacrta (Analiza obstojeCe blagovne znamke in pred-
log njene posodobitve). Nova marketinSka zgodba v nicemer ne odstopa od
izhodiS¢ in okvirov, ki so bili izvorno podani za znamko. Simbolika ostrnice
kot tesne povezanosti Cloveka z naravo ostaja nespremenjena, le da se

s personifikacijo ali poosebitvijo ostrnic sedaj odraza skozi osebo, tj. ponu-
dnika, iziemnega posameznika. Ta Se vedno Crpa iz svojega neposrednega
okolja; kaze na surovost in odmaknjenost pokrajine, potrebo po trdnosti

in ostrini za prezivetje v njej; in pomeni sposobnost prezivetja v tej pokrajini
prav s pomocjo njenih naravnih danosti. Kar je prebivalcem nekdaj omo-
gocila uporaba ostrnic, jim sedaj omogoca ukvarjanje s turizmom ali drugo
dejavnostjo, kjer s pomoc€jo narave, svojega znanja in delavnosti kljubujejo
prav tej naravi sami.

Prednosti izpeljave:

Posodobljena znamka ni v nasprotju s preteklo rabo
blagovne znamke, ustvari se organski prehod.

Ne zahteva sprememb dokumentov (pravilnika o
pogojih podeljevanja pravice do uporabe).

Pokrije celotno ponudbo, ki je v domeni zavoda
- iz katerekoli od treh dejavnosti.

Ponudnikov ne sili v enotno vsebino, prav nasprotno: $e naprej
dela na prepoznavnosti posameznikov, ki pa so del skupnosti.

Za razliko od sosednjih destinacij, ki ravno tako ponujajo naravo,
ponuja svojo naravo skozi ¢loveka: v Loski dolini ima narava obraz.

V svoji kulturni preteklosti ima LoSka dolina natancen simbol
prikazanega odnosa - Zupangievo kvigku obrnjeno brano,
ki simbolizira izpostavljene ponudnike, ki jih spodaj povezuje
ista zemlja in dejavnost njihovega javnega zavoda.



Posodobitev znamke Dezela ostrnic

Pogoji izvedbe
Ni posebnih pogojev

Aktivnosti za izvedbo naloge

Analiza obstojeCe blagovne znamke in
predlog njene posodobitve

Zasnova osnovne zgodbe, slogana
in komunikacijskih sporocil

Likovna posodobitev znaka in CGP
Nacrt interne komunikacije ponudnikom in prebivalcem

Vzpostavitev nagrajevanja najprodornejsih
ponudnikov (ostrnica 2023)

Povezane naloge in aktivnosti
Turisti¢ni razvoj: Model sodelovanja s ponudniki

Turisti¢ni razvoj: Sistemati¢no dopolnjevanje ponudbe

Razvoj kulturnih vsebin: Sodelovanje kulturnih
ustvarjalcev v turisticni promociji

Uporaba in prenos tradicionalnih znanj

Kazalnik
Stevilo aktivnih uporabnikov znamke*

IzhodisCna vrednost (2022)

5

Cilina vrednost (2027) 75 % ponudnikov

Opomba: Ker je posodobitev znamke v prvih letih zastavljena kot interni proces, od katerega
je odvisna njena uspesnost, se sprejetje pri deleznikih jemlje kot najverjetnejSe zagotovilo

prihodnjega uspeha.
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Upravljavska vioga v kompleksu
Gradu Sneznik

Uresnicevanje skupne lokalne vizije razvoja vsebin v grajskem
kompleksu

V dogovoru s Svetom zavoda in Ob¢ino se JZS vkljuci v proces prevzema
grajskih Pristav v upravljanje. Od Ministrstva za kulturo preide v upravljanje
najprej urejeni del Pristav, po morebitni sanaciji s strani Ministrstva za kulturo
pa tudi ostale zgradbe. Z upravljanjem Pristav se uresniCuje izvorni namen
ustanovitve javnega zavoda, vklju€ujo€ skrb za ohranjanje nepremicne kul-
turne dedisc¢ine najpomembnejSe turisticne tocke v LoSki dolini, ki je hkrati
tudi nacionalnega pomena.

Skupaj z Ob¢ino Loska dolina in delezniki se oblikuje usklajena vizija razvoja
vsebin v kompleksu Gradu Sneznik v kontekstu razvojnih nacrtov obcine
(strategije obcCine na podrocju turizma, obcCinskega akcijskega nacrta za
kulturo, ipd.). V nacrtih je kompleks obravnavan kot celota (grad, Pristave,
Zagradne njive, Gozdarska hisa ...), vkljuCuje vse deleznike (Ministrstvo za
kulturo, Narodni muzej Slovenije, Notranjski muzej Postojna, Zavod za goz-
dove, z aktivhostmi ze prisotna lokalna drustva, drugi delezniki na podrocju
kulture v obgini) in znova preverja dosedanje ideje (obnova in premestitev
Polharskega muzej, Gozdarska $ola, vstopna to¢ka za pohodnistvo na
obmocju Sneznika ...).

Zavod v delih kompleksa, ki so neposredno v njegovem upravljanju, organizira
uporabo in dogajanje preko celega leta skladno z usklajeno vizijo. Sodeluje
z organizacijo ali soorganizacijo prireditev in dogodkov, dolo€a pogoje
uporabe zunanjih uporabnikov in skrbi za urejena pogodbena razmerja ter
podporno sodeluje pri razvojnih aktivnostih drugih deleznikov (obnova in
premestitev polharske zbirke ipd.).

Ocena koli€ine in vrste dodatnega dela v nalogi Upravljavska vloga v kom-
pleksu Gradu Sneznik je podlaga za kadrovsko dopolnitev zavoda.



Upravljavska viloga v kompleksu
Gradu Sneznik

Pogoji izvedbe
Dogovor lokalnih deleznikov o skupni viziji razvoja

Aktivnosti za izvedbo naloge
Formalen prevzem Pristav v upravijanje

Sodelovanje pri oblikovanju skupne lokalne vizije
razvoja vsebin v kompleksu Gradu Sneznik

Okvirni letni nacrt dogajanja

Dolocitev pogojev uporabe za zunanje deleznike

|zvajanje lastnih aktivnosti v grajskem kompleksu

Podporne aktivnosti za prenovo Polharskega muzeja
Dodatna zaposlitev v odvisnosti od poveCanega obsega dela

Priprava letnih porocil o izvedenih
aktivnostih za Ministrstvo za kulturo

Povezane naloge in aktivnosti
Razvoj kulturnih vsebin: Partnerska sodelovanja

Turisticni razvoj: Sistemati¢no dopolnjevanje ponudbe
(polh, kulturni turizem, pohodnistvo - vstopna
tocka za obmogje UNESCO Sneznik-Zdrocle)

Nepremicna kulturna dediscina

Kazalnik

Stevilo prireditev v kompleksu Gradu Sneznik

Izhodis¢na vrednost (2022) 7
Cilina vrednost (2027) 15
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Turisti¢ni razvoj

Opredelitev manj izpostavljenih trajnostnih komponent razvoja
turizma in njihovo uresni¢evanje

Za ohranjanje in nadaljnji uspe$en razvoj avtenti¢ne ponudbe v LoSki dolini
bodo aktivnosti na podrocju turizma Se naprej sledile nacelom trajnosti.
Pogumno bo potrebno nasloviti manke in zacrtati prihodnje korake, ob tem
pa trajnost razumeti SirSe od varovanja okolja.

Zato bo v prihodnje pozornost izraziteje namenjena manjkrat poudarjanim
stebrom trajnostnega razvoja: upostevanju kulturnih znacilnosti druzbe, eko-
nomski vzdrznosti ponudbe in upravljanju, ki takSen pristop aktivno podpira.



Sistematic¢no dopolnjevanje ponudbe

Strniti pretekle izkuSnje zavoda in pripraviti izhodis¢a za nadaljevanje
obstojecih aktivnosti, oblikovanje zavodove ponudbe v prihodnje
ter v pomoc turisticnim ponudnikom v obcini.

Dolociti merila uspesnosti za tip turizma, ki je najprimernejsi za Losko
dolino

Zahtevna naloga. Kljub temu, da se na vseh strokovnih sreCanjih govori
o spremenjenih merilih uspesnosti turizma, ni pojasnjeno, katera so ta nova
merila. Razmisliti, kateri podatki so tisti, ki bi najbolje kazali, da se v obcini
turizem razvija in da se to dogaja v trajnostnih okvirih. Postaviti in pojasniti
merila, po katerih bi se spremljalo uspesnost turizma. Uskladitev z delezniki,
potrditev na svetu zavoda in obCinskem svetu.

Analiza strukture in profilov obiskovalcev

Na podlagi podatkov in ugotovitev razdelati svoje ciljne skupine po ¢asu in
drzavah prihoda (kdo prihaja, kdaj in zakaj); ugotoviti lastnosti obstojecih cilj-
nih skupin; preveriti primernost posameznih tujih trgov za izvajanje promoci-
je; dologiti izhodis¢a oblikovanja ponudbe za domace obiskovalce.

Nadaljnji razvoj produktov in dopolnilne ponudbe

Produkt Medvedji turizem in druga dozivetja narave: Dopolnjevanje ob-
stojeCih programov z dodatnimi aktivnostmi dozivetij narave (v povezavi
z medvedom, polhom ali dozivljanjem gozda) ali drugimi, ki se jih razvija znot-
raj drugih nalog (obrt, kulinarika).

Med prioritete sodi polh kot zanimiva in avtenti¢na snov, za katero ze obsta-
jata tradicionalna tematska prireditev (Polharska no€) in prikaz (Polharski mu-
zej), prisotna pa je tudi v aktivnostih zavoda. Zavod bo z raziskovalno-promo-
cijskimi aktivnostmi nadaljeval ter podpiral prizadevanja za obnovo in selitev
muzejske zbirke v primernejSe prostore.

Produkt Kulturni turizem: OdmevnejSe prireditve v ambientu Gradu Sneznik
in nadgradnja vecdnevne etnoloske prireditve Ob ko$nji pomenijo zametke
za produkt prireditvenega kulturnega turizma. Kot stalno ponudbo s podroc¢ja
kulture pa se oblikuje program predstavitve sakralne dediSCine, saj ta v LoSki
dolini ne predstavlja osnove za klasi¢ni romarski turizem, ampak je v domeni
kulturne dediSc€ine.

Dopolnitev invalidskemu turizmu: Glede na kakovost in prepoznavnost in-
validskega turizma v Loski dolini si zavod pri obstojeCih in na¢rtovanih turi-
sti¢nih programih prizadeva za dopolnitev s ponudbo, ki omogoca udelezbo
tudi oviranim (npr. kako peljati v gozd invalidno osebo, kako priCarati dozivet-
je gozda slepi osebi ipd.).
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Dopolnitev kolesarstvu in pohodnistvu: Nadaljevanje s podpornimi in pro-
mocijskimi aktivnostmi — izposoja e-koles, dopolnitev Poti dediS&ine in ob-
nova oznak, ustrezne predstavitve oznacenih (STK) in neoznacenih kolesar-
skih poti (vodene ture), vkljuCevanje ¢ezmejnih poti v ponudbo in promocijo;
delo na oblikovanju programa za obmocje SnezniSko-JavorniSke planote, ij.
predstavitvi naravne in kulturne dediS€ine obmocja (naravni rezervat, par-
tizanske bolnice, rapalska meja, tihotapstvo ...); sodelovanje pri predvide-
ni vzpostavitvi vstopne toCke za pohodnistvo v okolici Sneznika (v domeni
Zavoda za gozdove in pristojnega ministrstva, izvorno nacrtovano v uprav-
liavskem naértu Sneznik-Zdrocle).

Vodeni programi: Turisticna ponudba LoSke doline skoraj v celoti sloni na
izvedbeno-interpretacijski vlogi vodnika — vodeni ogledi zivali, vodeni poho-
di in kolesarjenja, predstavitve kulturne dediscine; izjema so le ogled Gradu
Sneznik in samovodeni ogledi ali rekreacija.

Dopolnjena spletna stran bo ponujala vodene programe za sezono, nosilna
vloga vodnika pa bo ohranjena tudi na prenovljeni destinacijski spletni strani,
na sejemskih predstavitvah, v drugih promocijskih aktivnostih in s sodelo-
vanjem na prireditvah. Posodobljena zgodba znamke Dezela ostrnic odraza
prav nosilno vlogo posameznikov, tj. vodnikov in drugih individualnih ponu-
dnikov, ki pomenijo osnovo za marketinsko in ponudbeno izpeljavo novega
pozicioniranja.

S predstavitvijo vodenih programov bo oblikovana skupna ponudba desti-
nacije, ki bo temeljila ha dopolnjevanju, medsebojni podpori, odgovornosti
in skupnih promocijskih aktivnostih. Pri oblikovanju mehanizma sodelovanja
med zavodom in ponudniki bodo upostevane smernice iz poglavja Kadri —
Zunanji sodelavci. Sistemati¢ne podpore in promocije bodo delezni kakovo-
stni in preverjeni programi, ki sovpadajo z usmeritvami zavoda na podrocju
turizma in s krovno zgodbo znamke DeZela ostrnic.

Komunikacija pod skupno znamko Dezela ostrnic

Celotna komunikacija bo potekala v okviru krovne zgodbe posodobljene
znamke Dezela ostrnic (glej nalogo Posodobitev znamke DeZela ostrnic),
vendar Sele po sprejetju znamke pri deleznikih.

Model sodelovanja s ponudniki

Vzpostavitev modela za redno in kakovostno izmenjavo informacij med
delezniki in zavodom. Sprotna obojesmerna komunikacija omogoca vzaje-
mno spremljanje aktivnosti in seznanjanje z nacrti, predlogi in moznostmi;
sooblikovanje ponudbenih programov; skupne aktivnosti; sodelovanje pri
posodobitvi blagovne znamke.

Organizira se tudi sreCanja med pomembnimi etapami v letu: pred sezono,
po sezoni ob pripravi letnega nac¢rta dela in pred vecjimi aktivhostmi. SreCa-
nja potekajo vsakokrat pri drugem ponudniku za medsebojno spoznavanje
ponudbe. Udelezenci vnaprej pripravijo predloge, ki jih zelijo na sre€anju
obravnavati, tako da se lahko soudelezenci in zavod nanje pripravijo. Delo
poteka podobno kot v delovnih skupinah.



Inovativha ponudba kulinarike (skupnostni pristop)

Zavod oblikuje delovno skupino za kulinariko z namenom oblikovanja prilo-
znostne ponudbe, saj je kulinarika prepoznana kot najvecji manko v turisticni
ponudbi obc¢ine. Zaradi zahtevnosti naloge jo opredeli kot pilotni projekt,
ki temelji na ponudbi skupnosti (kolektivni ponudnik).

Pristop temelji na izhodi$€u, da je odlocCitev za samostojno turisticno dejavnost
v majhni, turisti¢no nerazviti destinaciji tvegana. Majhna je verjetnost, da se
pojavi samostojni ponudnik tradicionalne ali na tradiciji temeljeCe kulinarike,
ker je zelo verjetno, da bo posloval le manjsi del leta in bo na robu prezivetja.
Moznosti se povecajo, Ce gre za druzinsko podjetje, dodatna moznost pa
je, da se ponudba organizira s skupnostnim pristopom.

Zavod zato v sodelovanju z delezniki in zunanjimi sodelavci zasnuje model,
kako organizirati ponudbo kulinarike in hkrati razbremeniti posameznika
tveganja ob tem. Zato je ponudnik skupnost: razdeli se angazmaje, vsak
dobi svojo po €asu ali obsegu primerno nalogo. Mozne oblike ponudbe so:
kulinari¢no gostovanje pri domacinih, kulinari¢ni postanki, domaci zajtrk,
pogostitev na prostem, skupno kuhanje kosila ipd.

Model mora biti funkcionalen, povezovalen ter socialno in finanéno vzdrzen
(doloCena placila, pavsal za rezerviranost ipd.). Za zaCetek se ponudbo orga-
nizira poskusno, v krajSem ¢asovnem okviru in z moznostjo nadgrajevanja, ki
naj bi v prihodnje omogocal stalnost ponudbe in sodelovanje posameznikov
v okviru vzpostavljene lastne dejavnosti.

Predvidena oblika kulinari¢ne ponudbe za potrebe turizma zdruzuje elemente
razvoja podezelja, samooskrbe, ohranjanja dedis€ine in sodelovanja prebi-
valcev, kar jo umesca na podrocje trajnostnega razvoja in ji daje moznosti za
uspesno prijavo na projektne razpise (npr. Interreg SLO-HR, LAS). Delovna
skupina vkljuCuje obstojeCe ponudnike hrane (drustvo Ostrnice, Turizem
Jure ...) in ostale morebiti zainteresirane (npr. Drustvo podezelske mladine
LoSka dolina) ter preveri moznost sodelovanja zasebnih ponudnikov (npr.
YH Ars viva, ki ze naCrtuje vzpostavitev restavracije po nacelih socialnega
podjetniStva in prenosa znanj, Posestvo Bajer, gostinski najemnik Pristav
...) ali drugih partnerjih (slovenska turistiCno-izobrazevalna kmetija Prezid, ki
bo omogocala uporabo skupnega prostora za pripravo in ponudbo hrane).
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TuristiCni razvoj:
Sistemati¢no dopolnjevanje ponudbe

Pogoji izvedbe
Ni posebnih pogojev

Aktivnosti za izvedbo naloge
Predlog in usklad|tev meril uspesnosh za tunzem Y% Losk| dolini

NadaUﬂjI razvoj produktov in dopolnllne ponudbe, delo
na programu za polha in za OmeCJe Sneznika

Povezane naloge in aktlvnostl
Posodobltev znamke Dezela ostrmc

Uporaba in prenos trad|0|ona|n|h znanj

Kazalnik
Nadgradnja programa ali dodaten program za obiskovalce
' produktu Dozwetja narave ali Kulturn| turlzem

Stewlo oblskovalcev prireditve Ob kOSth (in Pohoda po poti

dedlscme)



TuristiCni razvo;j:
Model sodelovanja s ponudniki

Pogoji izvedbe
Obojestransko razumevanije in vzajemna pripravijenost na sodelovanje

Aktivnosti za izvedbo naloge
Vzpostavitev delujoCega modela za izmenjavo informacij

Organizacija in koordinacija vsebinskih srecan;

Povezane naloge in aktivnosti
Posodobitev blagovne znamke Dezela ostrnic

Turisti¢ni razvoj: Sistemati¢no dopolnjevanje ponudbe

Kazalnik
Ocena zadovoljstva ponudnikov z delovanjem zavoda
Izhodis¢na vrednost (2022) 0

TuristiCni razvo;j:
Inovativha ponudba kulinarike

Pogoji izvedbe
Pripravljenost obstojecih in moznih ponudnikov za sodelovanje

Aktivnosti za izvedbo naloge
Oblikovanje aktivne delovne skupine za pripravo projekta

Analiza uspesnosti projekta

Povezane naloge in aktivnosti
Prenos in uporaba tradicionalnih znan;

Kazalnik
Izvedba pilotnega projekta ponudbe kulinarike
|zhodis&na vrednost (2022) 0
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Razvoj kulturnih vsebin

Dvig prepoznavnosti Loske doline skozi kulturo

Delo zavoda na podrocju kulture bo Se naprej potekalo v dveh stebrih:
1. Ohranjanje kulturne dedisCine s pripravo in organizacijo etnoloskih
prireditev ter drugih aktivnosti, ki se odli€no povezujejo tako s podro¢jem
turizma kot medgeneracijskega sodelovanja; in 2. Aktivnosti, ki sistematic-
no podpirajo preteklo in obstojeco kulturno-umetnisko produkcijo prostora.
Mednje sodi izdajanje knjiznih del, organizacija literarnih in drugih kulturnih
vecCerov, postavljanje likovnih razstav in vsakoletna izvedba slikarske kolonije
ter pripadajo¢a promocija.

Stevilo aktivnosti je v obstojegih okvirih zavoda nadpovpreéno in pokritost
raznovrstnega kulturnega podroc€ja primerna, zato bo prihodnje delovanje
usmerjeno v kakovost in relevantnost vsebin ter Sirjenje njihovega dosega.
Nacrtovane aktivnosti bodo utrjevale kulturno identiteto LoSke doline,
pozitivno vplivale na kakovost Zivljenja prebivalcev in izboljSale ponudbo
kulturnega turizma v obgini.

Dopolnitve na kulturnem podrocju bodo potekale skozi:

Partnerska sodelovanja: Upravljanje dodatnega dela kompleksa Gradu
Sneznik omogoc¢a zavodu organizacijo odmevnejsih kulturnih prireditev
nacionalnega ali mednarodnega pomena, predvsem v sodelovanju

z ze uveljavljenimi organizatorji velikih dogodkov. Kontinuirana izvedba
prireditev na visoki umetniski ravni postavlja Grad Sneznik na zemljevid
prepoznavnih in aktivnih kulturnih prizori$¢, pozivlja kulturno in druzabno
dogajanje prostora, omogoca kulturni turizem in vsakokratno medijsko
porocCanje.

Kulturne izmenjave: Vzpostavljanje sodelovanj s posamezniki,
organizacijami in kraji, ki jih z LoSko dolino druzijo zgodovinske,
vsebinske in formalne povezave na podro€ju kulturne dediscine.
Izmenjava kulturnih vsebin preko gostovanj na lokaciji partnerja

in v Loski dolini ter prizadevanja za trajnejSa sodelovanja.

Primarno gre za gojenje vezi, skrb za nadaljevanje kulturnih aktivnosti in
odpiranje LoSke doline navzven, s ¢imer se dviga samozavest

in kakovost zivljenja njenih prebivalcev. Gre za razvojni pristop,

ki omogocCa sodelovanje tudi v prihodnje.

Sodelovanje kulturnih ustvarjalcev v turisti€ni promociji: Vzajemna
promocija ustvarjalcev in destinacije na turisti¢nih predstavitvah zunaj
obcgine z namenom prikaza in utrjevanja poeti¢nega znacaja Loske doline
ter promocije samih ustvarjalcev (prireditve, sejmi, medijski nastopi,
oglaSevanje; samostojno ali v kombinaciji s turisti¢nimi ponudniki).
Priloznostno dopolnjevanje spominkarsko-darilnega programa v ponudbi
TIC-a z vsebinsko in cenovno primernimi izdelki likovnih ustvarjalcev.



Razvoj kulturnih vsebin

Pogoji izvedbe
Prilagoditev kadrovskega nacrta zavoda na podro¢ju kulture

Aktivnosti za izvedbo naloge

Dopolnjevanje in promocija etnoloske prireditve Ob kosdnji

Nadgrajevanje obstojecih literarnih, likovnih in drugih
aktivnosti v smeri vecje prepoznavnosti
Vzpostavitev in izvedba partnerskih sodelovan;

Orgranizacrija kulturrrhrih izméhjav

Nastopi lokalnih kulturnih ustvarjalcev v turisti¢ni promociji

Povezane naloge in aktivnosti
Posodobitev znamke Dezela ostrnic
Turistiéni razvoj: Sistematiéno dopolnjevanje
ponudbe (Kulturni turizem)
Prenos in uporaba tradicionalnih znan

Ubfavljavska vlogérv kombléksu Grrrédu Shéinik

Kazalnik

Stevilo prireditev zunajregijskega dosega v
organizaciji ali soorganizaciji zavoda
|zhodis¢na vrednost (2022)

Cilina \V/Vrednostr(2027r)
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Uporaba in prenos tradicionalnih znanj

Povecanje aktivne vloge starejsih v medgeneracijskem centru
in skrb za ohranjanje znova aktualnih znanj

Medgeneracijski center ohranja uspesne obstojeCe aktivnosti, s prihodnjimi
aktivnostmi pa povecuje aktivho vlogo starejsih in tako izboljSuje obstojedi
model medgeneracijskega sodelovanja.

Pri vsebinah aktivnosti se v vec€ji meri upoSteva znanja lokalnega prebivalstva
(znanja za prezivetje z naravo in v naravi, kmetijska znanja), npr. klepanje
kose, tesanje lesa, priprava apnenih ometov, priprava tradicionalnih jedi,
priprava ocvirkov, pridobivanje polSje masti ipd. Znanja starejsih generacij
so vse bolj cenjena, zanimanja zanje je med ljudmi veliko.

Jasna je tudi uporabna vrednost teh znanj: od posameznega znanja, ki
izboljSuje vsakodnevno zivljenje domacinov ali obiskovalcev, do poglobljenih
znanj, ki omogocajo zaCetek samostojnega izvajanja te dejavnosti.

Koncept delavnice tradicionalnih znanj se na zacetku vpelje kot spremenjen
pristop v ponudbi predavanj, prikazov in aktivnosti, v nadgrajeni razli€ici pa
se lahko vzpostavi fizitno delavnico za izdelavo, obnovo in prodajo izdelkov,
ki deluje samostojno in trzno vzdrzno.

Aktivnost zadovoljuje potrebo po vra¢anju k naravi, pristnosti, samorealizaciji,
povezanosti z okolico. Pri ponudnikih in odjemalcih se pojavi zadovoljstvo,
ponos, tudi finan¢na ucinkovitost. Dejavnost medgeneracijskega centra tako
ohranja osredotoCenost na starejSe, s prenosom avtenti€¢nih znanj pa skrbi
tudi za mlajSe in se tako ustrezno odziva na demografsko stanje v obdini.
Aktivnost je skladna z naceli trajnostnega razvoja (ohranjanje kulture, krozno
gospodarstvo, zeleni pristop, recikliranje, brez odpadkov). S tem je

v sodelovanju z LAS ali RRA primerna za prijavo na razpise. Sedanji
programi, ki bodo podprti na razpisih, lahko nemoteno potekajo naprej.
Predlagan pristop odpravlja zadrzke aktivhega prebivalstva pri obiskovanju
medgeneracijskega centra, saj je razsSirjeno prepriCanje, da je center
namenjen izkljucno starejSim. S spremenjenim pristopom pri ponudbi
aktivnosti najdejo zainteresirani prostor zase na podlagi vsebinskih interesov
in ne starosti, s Cimer postaja center naravno medgeneracijski.

Pri aktivnosti je omogoc¢eno zdruzevanja z dnevnim centrom, kar poveca
upravicenost zaposlenega in koristnost za vse udelezence ter omili kriticnost
premajhnega Stevila uporabnikov dnevnega centra.

Vzpostavi se povezavo s primarnima podro¢jema delovanja zavoda - kulturo
in turizmom. Prikazi in u€enja tradicionalnih znanj (kultura) so zanimivi tako
za domacine kot obiskovalce in omogocajo dopolnjevanje turisticne ponudbe
ter nudijo finanéni vir.

Primerne so tudi povezave s Solami, znotraj delavnice je priloznost tudi za
razvijanje ali izdelavo turisticnega spominka. Delovanje in izdelki so zlahka
umesceni pod znamko Dezela ostrnic, ker izraZzajo tradicionalni vidik LoSke
doline.

Prenos znanj in skupnostno delo na podrocju prehrane in kulinarike ima
zaradi potrebe na podrocju turizma prednost, enako obujanje tradicionalnih
stavbarskih znanj, ki lahko prispeva h kakovostni obnovi lokalne nepremi¢ne
kulturne dediscine.



Prenos tradicionalnih znanj

Pogoji izvedbe
Pripravljenost starejSih domacinov za delitev znanja in delo,
zagotovitev sredstev za vzpostavitev delavniSkega prostora

Aktivnosti za izvedbo naloge

Pregled lokalnih znanj in analiza primernosti
za uporabo v delavnici

Ogledi dobrih in vzpostavitev sodelovan;,
tudi za prijave na razpise

Vklju€evanije prikazov v turisticno ponudbo

Vzpostavitev ustreznega prostora delavnice

Povezane naloge in aktivnosti
Turisti¢ni razvoj: Sistemati¢no dopolnjevanje ponudbe

Turisti¢ni razvoj: Inovativha ponudba kulinarike
Kulturni servis (etnoloske prireditve)
Razvoj kulturnih vsebin: Kulturne izmenjave

Razvoj kulturnih vsebin: Sodelovanje kulturnih
ustvarjalcev v turisticni promociji

Nepremicna kulturna dediscina

Posodobitev znamke Dezela ostrnic

Kazalnik
Stevilo izvedenih aktivnosti
Izhodis&na vrednost (2022)

Cilina vrednost (2027)
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Nepremic¢na kulturna dedisc¢ina

Podporne aktivnosti za ohranjanje nepremicne kulturne dediscine

IzhodisCe za nalogo je vernakularna arhitektura Loske doline in Babnega
polja. Podobno kot v drugih odmaknjenih predelih Slovenije je dokaj
dobro ohranjena in predstavlja kapital za avtenti¢éno podobo in ponudbo
ter s tem prednost v primerjavi z arhitekturno degradiranimi obmogji blize
mestnih sredisc¢.

Zavod je v svoje ocenjevanje urejenosti vasi in zaselkov Ze uvrstil kategorijo
priznanj za kakovostne obnove domacij in gospodarskih poslopij. Naslednji
korak pa je konkretna aktivnost za ohranjanje kulturne dedisCine, kar mu
posredno nalaga tudi statut.

Pri uresni€evanju naloge Uporaba in prenos tradicionalnih znanj je zato
predvideno ohranjanje stavbarskih znanj, ki bodo lahko obanom sluzila
pri vzdrzevanju, obnovi ali gradnji svojih nepremicnin.

Aktualni ostajajo obstojeci nacrti zavoda za obnovo javne nepremicne
kulturne dedisCine, ki so skupna odgovornost Obcine in zavoda. Njuna
dolznost je zavarovati dedi$c€ino pred propadanjem, v idealni obliki na
nacin revitalizacije, tp. da obnova Ze uposteva bodo¢o nhamembnost.
Primarno sta to: Grad Loz, na katerem bi uredili manjsi prireditveni
prostor in razgledno toCko ter zakljucili z urejanjem dostopne poti; ter
zascita in prikaz zadnjih ostalin mestnega obzidja Loza, ki predstavljajo
pomembno kulturno in turisti¢no tocko.

Z izvedbo kakovostne obnove in vzpostavitvijo namembnosti bi zavod
ustvaril okvir za dodatno ponudbo, hkrati pa predvsem med javnimi insti-
tucijami sluzil kot zgled za ravnanje z nepremi¢no kulturno dedis€ino in
povecevanje njene vrednosti. S strokovnostjo, domiselnostjo in kakovostjo
izvedbe bodo obnove pomemben in prepoznaven doprinos k ponudbi in
podobi ob¢ine, saj lahko le kot take ustvarjajo novo vrednost. Zgledna
primera tovrstnih obnov sta youth hostel zavoda Ars viva in Rihtarjeva do-
madcija, prva priloznost za kakovostno obnovo v domeni zavoda pa prostori
novega TIC-a.

Zavod v okviru svoje upravljavske funkcije v kompleksu Gradu Sneznik
ne predvideva posebnih aktivnosti, saj sta Obmocje gradu in Grad
Sneznik razglasena za kulturni spomenik drzavnega pomena in sta

v drzavni lasti. Bo pa zavod v svojem delovanju in pri sodelovanju v
aktivnostih drugih deleznikov v kompleksu spodbujal pravo€asne in
kakovostne obnove ter ustrezne notranje ureditve, ki bodo ohranjale ali
povecevale vrednost kompleksa.



Obnova enote
nepremicne kulturne dedis¢ine

Pogoji izvedbe
Razpis za obnovo, zagotovitev sofinanciranja Obcine

Aktivnosti za izvedbo naloge
Ocena vrednosti posamezne obnove

Zasledovanje primernih razpisov

Spodbujanje prenosa stavbarskih znan;
v medgeneracijskem centru

Povezane naloge in aktivnosti
Uporaba in prenos tradicionalnih znanj

Turisticni razvoj: Sistemati¢no dopolnjevanje ponudbe

Upravljavska vioga v kompleksu Gradu Sneznik

Kazalnik
Obnovljena enota kulturne dedis€ine v uporabi
|zhodis&na vrednost (2022)

Cilina vrednost (2027)
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4.3. Preglednici smernic in nalog

smernice

Povezanost vseh treh podrocij zavoda

Povezovanje vseh treh podrocij delovanja za povecanje
ucinkov. Prepletenost kulture in turizma se dopolni
s podro¢jem medgeneracijskega sodelovanja.

Kulturno ambasadorstvo Loske doline

Zaokrozitev in nadgradnja kulturnih aktivnosti
za ustvarjalce, prebivalce in obiskovalce

Poveclanje prepoznavnosti LoSke doline
Z izmenjavami in sodelovanjem v promocijah

Cezmejno delovanje
Sodelovalna ponudba skupnega obmejnega obmocja

Partnerstva za sodelovanje v ¢ezmejnih projektih

Ohranjanje izvirnosti
Prepoznana znacilnost ponudbe Loske doline,
ki ¢rpa iz karakterja doline in njenih ljudi,
je podlaga za razvoj edinstvenega, buti¢nega turizma.

Pomen izvirnih ponudnikov je uposStevan
v posodobljeni znamki DeZela ostrnic.




naloge

1.

Selitev TIC-a v obc¢insko sredisce

Umestitev med druge servisne dejavnosti
v srediS¢u Starega trga

Posodobitev znamke Dezela ostrnic

Reaktualizacija kolektivne blagovne znamke
za mocnejSe poistovetenja ponudnikov in
boljSo prepoznavnost Loske doline

Upravljavska vioga
v kompleksu Gradu Sneznik

UresniCevanje skupne lokalne vizije razvoja
vsebin v grajskem kompleksu

. Turisti€ni razvoj

Opredelitev manj izpostavljenih trajnostnih komponent
razvoja turizma in njihovo uresni¢evanje

Razvoj kulturnih vsebin
Dvig prepoznavnosti LoSke doline skozi kulturo

Uporaba in prenos tradicionalnih znanj

Povecanje aktivne vloge starejSih v medgeneracijskem
centru in skrb za ohranjanje znova aktualnih znanj

Nepremicna kulturna dediscina

Podporne aktivnosti za ohranjanje
nepremicne kulturne dedis€ine
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4.4. Cilji za obdobje 2022-2027

V dokumentu navedene smernice in naloge so strateSke in dolgorocne.
V petletnem obdobju je mozna uresnicitev posameznih nalog in delna
uresnicitev vecine nalog. Glede na zunanje okolis€ine bodo aktivnosti za
uresniCevanje posameznih nalog opredeljene v vsakoletnem delovnem nacrtu,
skupno pa so cilji za obravnavano petletno obdobje naslednji:

Selitev TIC-a

Lansiranje znamke Dezela ostrnic

Delujo¢ model sodelovanja s ponudniki

Ozivitev Pristav

Udelezevanje kulturnih ustvarjalcev v turisti¢ni promociji
Izvedba pilotnega projekta ponudbe kulinarike

Izvajanje dopolnjene etnoloske prireditve Ob kos$niji

Zavod bo pri uvrs€anju aktivnosti v sprotne letne nacrte uposteval tudi bodoce
strateSke dokumente, pri katerih bo sodelovala Ob¢ina Loska dolina (novo
strategijo LAS Notranjska, iniciativo Zelena regija modrega gospodarstva
v porecju Ljubljanice ipd.).









Organizacija: kadri
In investicije
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5.1. Kadri

Pri aktivnostih zavoda v zvezi s ¢loveskimi viri se ravno tako kot v program-
skem delu zasleduje vzdrzen oz. trajnosten pristop. Ta poteka na ravni:
1. zaposlenih, 2. za¢asnih sodelavcev in 3. zunanjih sodelavcev. Zavod se
zaveda, da sta socialna varnost in primerno placilo za opravljeno delo pred-
pogoj za zadovoljstvo in kakovost pri opravljanju dela. Primerni pogoji dela
vplivajo tudi na priliv/odliv kadrov iz ob¢ine in posledicéno na demografsko
stanje v njej, kar mora zavod kot ob¢inska institucija upostevati in delovati
kot zgled. Obenem morajo biti jasno dolo¢ene tudi obveznosti do zavoda.
Cilj vseh medsebojnih razmerij je doseci zadovoljstvo na vseh treh straneh:
pri obiskovalcu/uporabniku, sodelavcu in zavodu.



Zaposleni

Dopolnitev kadrovskega nacrta 8 Kulturne prireditve
in delavnice del nalog
Stanje: Sedanja sistemizacija delovnih mest je poleg vodenja zavoda (ena S‘Stetmiéitrarl‘(ega_de'o"”ega
. . . v . . o e . . mesta rokovni
zaposlitev) vezana na turisticno dejavnost (2 zaposlitvi) in medgeneracijski sodelavec VII/1.

center (2 zaposlitvi). Shema delovnih mest ne odraza dela na podrocju
kulture®, Ceprav je to med dejavnostmi zavoda navedeno na prvem mestu,
zavod pa formalno pravna oseba s podrocja kulture (posledice sprememb
v delovanju zavoda). Iz navedenega kadrovskega razreza tudi ni jasno, kdo
oz. v kolikSni meri opravlja administrativna dela.

Naloga:

V prihodnjem kadrovskem nacrtu je potrebno preveriti obstoje€o sistemizacijo
delovnih mest in jo po potrebi posodobiti. Ob pomoci strokovnega kadra
Obcine se preuci tudi druge zakonske moznosti, ki bi morebiti pomenile
primernejSi okvir za delovanje zavoda z vsebino, kot jo ima seda.

Kadrovski naért: Opredeli se manjkajo¢a delovna mesta ob sedanjem
ali raz8irjenem obsegu poslovanja, predvidena projektna delovna mesta in
oblike sodelovanja z ob&asnimi sodelavci. Morebitno povecanje zaposlenih
zahteva uskladitev z ustanoviteljico in ustanovitvenim aktom.

Delovne naloge: Preveri se ujemanja ali odstopanja med opisom posa-
meznega delovnega mesta in dejanskimi zadolzitvami. Ob tem se uposteva
tudi nacCrtovane aktivnosti iz tega strateSkega nacrta (pove€ana zahtevnost in
obseg dela) in druge posebnosti (delo v neenakomerno razporejenem delov-
nem ¢asu, tudi ob sobotah in nedeljah, administrativna dela).

Delovne naloge: Opisi nekaterih delovnih mest naj izrecno predvidijo delo
s ponudniki na terenu, tj. interno komunikacijo in podporo obstoje€im
in potencialnim ponudnikom na terenu. Ta, pogosto spregledana aktivhost
je klju€na za uspesno realizacijo predvidenih programskih nalog (model so-
delovanja s ponudniki, reaktualizacija znamke, prenos tradicionalnih znanj,
projekt kulinarike ...).

Plac¢ni razred/osnova, uspesnost, dodatki: Primerja se koli¢ino in ka-
kovost opravljenega dela ter mese¢ni dohodek zaposlenega s primerljivimi
obcinskimi zavodi v regiji in okolici ter skladno z ugotovitvami preveri ustrez-
nost ovrednotenja. Hiter uvodni pregled izkazuje neustrezen odklon navzdol
(vir: Erar in letna porocila primerljivih zavodov).

Razvoj zaposlenih: Po posameznih delovnih mestih se predvidi koli¢ino
obveznega izobrazevanja; vsebino izobrazevanja se usklajuje sproti glede
na potrebe in ponudbo na trgu.
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Zacasni sodelavci

Trajnejsa sodelovanja z zdruZevanjem nalog skozi daljSe obdobje

Stanje: Zavod se vsako leto sreCuje s tezavnim in negotovim iskanjem
sezonskih sodelavcev podobno kot primerljive organizacije v sektorju. Ker
je zavezan k smotrni porabi sredstev, zaposluje zaCasne sodelavce skozi
Studentsko delo ali javno delo, z angaziranjem brezposelne osebe pa lahko
tri mesece koristi sredstva iz programa usposabljanje na delovnem mestu,
ki ga vodi Zavod za zaposlovanje RS.

Pridobivanje sezonskih sodelavcev v turizmu je podrocje, kjer slabo uspeva
tudi velikim ponudnikom. Zaradi specifiCnih pogojev dela, predvsem glede
urnika, in nizkih pla¢ je odliv kadrov iz turizma velik, Se posebej po epide-
mijskih letih. Hkrati je za opravljanje dela, ki poteka v neposrednem stiku
z obiskovalci, potrebno zadostiti dolo¢enim pogojem (komunikativnost,
urejenost, odgovornost), kar krog potencialnih sodelavcev dodatno zozuje.
Vsakoletno iskanje sezonskih ali drugih za¢asnih sodelavcev, tveganje
njihove nemotiviranosti, dodatna obremenitev redno zaposlenih z njihovim
uvajanjem ter pri¢akovan vecji obseg rednega dela zavoda predstavlja dovolj
razlogov, ki kazejo na prednosti dolgotrajnejSega sodelovanja z eno oz. ¢im
manj osebami.

Breme zaCasne zaposlitve si morata zaposlovalec in zaCasni sodelavec raz-
deliti. Zaposlovalec mora upoStevati eksistencialno situacijo potencialnega
sodelavca (zeljo po daljSem angazmaiju, sicer bo raje iskal priloznost drugod)
in morda drugacne zivljenjske vrednote mlajsih generacij.

Skozi dolgotrajnejSi odnos je mozno razvijati strokovnost in vescine ter
preverjati sposobnost, zagnanost in ujemanje z drugimi zaposlenimi ter
tako morebiti najti pravo osebo tudi za prihodnjo zaposlitev v zavodu ob
poveCanem obsegu dela ali upokojevanju obstojecih zaposlenih.

Naloga:

Oblikovati predlog vzdrznega sodelovanja z vnaprej znanimi pogoji, ki je
sprejemljiv za obe strani. Tudi za obCasne sodelavce upoStevati smernico
zdruzevanja podrocij delovanja zavoda. Za iskano osebo je potrebno doloditi
aktivnosti, ki bodo poleg 3-mesecnega sezonskega dela vkljuCevale Se do-
datne obveznosti, npr. v medgeneracijskem centru, pomo¢ na prireditvah,
pomoc¢ pri razpisih, opravljanje nekaterih skupnih administrativnih del.



Zunanji sodelavci

Formalno urejena sodelovanja za zadovoljno in uspesno delo

Stanje: Sodelovanje z zunanjimi sodelavci poteka ve€inoma po ustaljenem
lethnem koledarju aktivnosti (prireditve, sejmi, organizirana vodenja). Kljub
ponavljajoCim se skupnim aktivnostim se je potrebno vsako leto znova
dogovarjati o sodelovanju in medsebojnih obveznostih, ki so lahko zaradi
neutemeljenih medsebojnih pri¢akovanj otezena. Zato je sodelovanja smi-
selno z vnaprejsnjo razdelitvijo nalog formalizirati.

Naloga:

Ponudniki: Ceprav se zavod pojavlja tudi v vlogi turisti¢nega ponudnika,
je njegova primarna naloga vzpostavljati pogoje in nuditi podporo za delo-
vanje drugih ponudnikov v obgini. V primerih, ko se ponudba organizira pod
okriljem zavoda in so v njej angazirani zunanji ponudniki (vodniki, mentorji
ipd.), se to v najvecji mozni meri uskladi z moznostmi ponudnika - tako pri
oblikovanju ponudbe kot pri obliki angazmaja.

Aktivnosti zavoda so usmerjene v razbremenitev ponudnika kot posamezni-
ka, vendar znotraj razumnih okvirov. Dlje trajajoCi programi zdruzujejo storitve
veC€ ponudnikov; za storitve, ki so bile del programa, pa zaradi zunanjih dejav-
nikov (pomanjkanje zanimanja, neugoden termin, slabo vreme itd.) niso bile
realizirane, se predvidi pavsalna placila; ipd.® Zavod in ponudnik programe
sooblikujeta, pri vseh aktivnostih, tudi promocijskih, si delo delita.

Sodelovalno razmerje med ponudniki in zavodom (izpostavljena in podpor-
na vloga) se odraza tudi v predvideni posodobitvi kolektivne znamke Dezela
ostrnic, za katero zelimo, da se v njej najprej prepoznajo ponudniki, nato
domacini, Sele nato bo pripravljena za komunikacijo navzven.

Stalni sodelavci: Za vecje prireditve in tematske produkte se oblikuje
delovne odbore, ki povecujejo kakovost in ¢asovno udinkovitost dela.
Razdelitev nalog in nadomestilo za sodelovanje v delovni skupini sta stvar
vnhaprejsnjega dogovora.

Za mnozi¢ne prireditve, katerih organizacija vkljuCuje veliko zunanjih sode-
lavcev, sluzb in izvajalcev se dodatno vzpostavi protokole sodelovanja,
v katerih je opredeljen potek pripravljalnih in izvedbenih aktivnosti po Casu
in osebah. S tem se vnaprej razreSuje vsakoletno usklajevanje, izboljSuje pre-
gled nad delom in olajSa dopolnjevanje ponudbe.

9 Zasnova modela
sodelovanja s ponudniki
je opredeljena v nalogi
Turisti¢ni razvoj, tukaj

je obravnavana le
izvedbeno-finanéna plat.
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Kadrovska struktura

Struktura zaposlenih in zacasnih sodelavcev
po kadrovskem nacrtu za leti 2022 in 2023

Zaradi majhnega Stevila zaposlenih se na podrocjih turizma in kulture delo
zdruzuje (neformalna enota TIC), koli¢ina aktivnosti na podro¢ju kulture in
dodatno delo z upravljanjem Pristav pa nakazuje potrebo po delovnem mestu
primarno na podroc¢ju kulture.



Javni zavod Sneznik

direktor zavoda @ VIl

medgen.

O

strokovni
sodelavec VII/1
skrajSani del. Cas
tarifna VII
placni 30-40

O

javni delavec
12 mesecev

turizem

¢

strokovni
sodelavec VII/1
polni del. Cas
tarifna VII
placni 30-40

O

turistiéni
informator Il

tarifna V
plac¢ni 20-30

O

javni delavec
7 mesecev

Legenda

zasedena
delovna
mesta

potencialno
zasedena
del. mesta

kultura

prazna
delovna

i mesta

dodatno

O

sodelavec

Cas izvajanja projekta
skrajSani delovni Cas

O

Studentsko delo
7 mesecev
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Strateski 5.2. Investicije

nacrt JZ
Sneznik

coze-ar Objekti in infrastruktura
5. Organizacija vV upravljanju zavoda

Vecdje investicije niso predvidene, stroski so vezani predvsem na tekocCe
vzdrzevanje. Z morebitnim prenosom dodatnih objektov v upravljanje se
nacin in stroski upravljanja uskladijo z ustanoviteljico.

Infrastruktura v upravljanju:

« TIC Loz in sedez zavoda (Cesta 19. oktobra 49, Loz oz. na novi
lokaciji)

+ Pot dedis€ine LoSke doline

+ Naravoslovna u¢na pot (kompleks Gradu Sneznik)

+ Medgeneracijski center Gaber
(Cesta Notranjskega odreda 45, Stari trg pri Lozu)

+ Dve opazovalnici za medveda, dve drevesni opazovalnici
(v okviru projekta Interreg)

Potencialno Se objekti:

+ Kulturni dom (Cesta Notranjskega odreda 19, Stari trg pri Lozu)
« VeCnamenski objekt Babno Polje (Babno Polje 82, Babno Polje)
+ Obnovljeni del Pristav (kompleks Gradu Sneznik)

64



Investicije ob uresnicevanju
programskih nalog

Vse predvidene investicije, vezane na uresni¢evanje programskih nalog, bodo pred-
hodno konkretizirane in ovrednotene v letnih nacrtih dela, kjer bodo opredeljeni tudi
viri financiranja. Svet zavoda in ustanoviteljica letne nacrte pred uresni¢evanjem po-
trjujeta, v primerih investiranja ali zagotavljanja lastnega deleza pa se opravi tudi
predhodna uskladitev.

Najbolj oprijemljiva je investicija v programski nalogi Selitev TIC-a v ob&insko sre-
dis¢e, ki obsega prenovo prostorov in dela zunanjosti stavbe za novi TIC (Cesta
Notranjskega odreda 24, Stari trg pri Lozu; nekdanji prostori banke NLB). Prostori
bodo v celoti nadomestili sedanje prostore v LozZu, v njih bo tudi sedez zavoda.

Ocena investicije: 80.000 €
predvideni vir: proracun obcine

V programski nalogi Nepremi¢na kulturna dediscina sta predvideni dve investi-
ciji, ureditev prireditvenega prostora in razgledne to¢ke na LoSkem gradu,
ter zaScita in prikaz ostalin mestnega obzidja Loza.

Ocena investicij: trenutno ni mozna
predvideni vir: razpisi in lastni delez obcine

V programski nalogi Uporaba in prenos tradicionalnih znanj je predvidena investi-
cija v ureditev in opremo delavnice. Ker vsebina delavnice ni vnaprej dolocena,
je ocena investicije nemogoca. Bo pa sestavljena iz dela za ureditev prostorov
in dela za nakup opreme in pripomockov.

Ocena investicije: ocena investicije v takratnem letnem nacrtu dela
predvideni vir: dolocCitev vira v takratnem letnem nacrtu dela
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Strateski Povzetek strateSkega nacrta

nacrt JZ
Sneznik
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analiza

slabosti

Raznorodnost podro¢ij zavoda
Ohromljenost ponudbe ob Gradu Sneznik
Nedelujo¢a znamka Dezela ostrnic

Pomanjkljivosti modela medge-
neracijskega sodelovanja

prednosti

Konsistentno delovanje zavoda na
podrogcjih turizma in kulture

Prepoznavni samostojni ponudniki v turizmu

Mocna kulturno-umetniska prisotnost v Loski dolini

Obmejno obmocje
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nacrt

smernice

Povezanost vseh treh podrocij zavoda

Kulturno ambasadorstvo Loske doline

Cezmejno delovanje

Ohranjanje izvirnosti

naloge

Selitev TIC-a v obcinsko sredisce

Posodobitev znamke Dezela ostrnic
Upravljavska vioga v kompleksu Gradu Sneznik

Turisti€ni razvoj
Sistemati¢no dopolnjevanje ponudbe

Inovativna ponudba kulinarike

Razvoj kulturnih vsebin
Partnerska sodelovanja

Sodelovanje kulturnih ustvarjalcev v turisti¢ni promociji

Uporaba in prenos tradicionalnih znanj

Nepremicna kulturna dedis¢ina

organizacija

Dopolnitev kadrovskega nacrta

TekocCe vzdrzevanje objektov v upravljanju

Dodatne investicije Ob¢ine pri
nekaterih programskih nalogah













